POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS

Atualizacéo: 16 de novembro de 2020.

1. OBJETIVO

Sociedade de Ensino Regional Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/ME sob n° 07.078.740/0001-90, com sede na Rua lIpiranga, 681, Jardim Nova
lorque, Aracatuba/SP, CEP 16.018-305, mantenedora do Colégio SOER, doravante
denominada “SOER” (“NOS”), valoriza e respeita a privacidade de seus usuarios (“Vocé”),
sejam eles internos ou externos, e através desta Politica demonstra seu compromisso
com a protecdo de seus Dados, além de estabelecer as regras sobre o Tratamento dos
Dados Pessoais dos Usuarios, dentro do escopo dos servi¢os e funcionalidades do Nosso
site, como www.colegiosoer.com.br, plataformas e ambientes fisicos do Colégio SOER
(Nossos Ambientes), de acordo com as leis em vigor, em especial a Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD) com transparéncia e clareza junto a
Vocé e ao mercado em geral.

Vocé declara que fez a leitura completa e atenta desta Politica, estando plenamente
ciente, conferindo, assim, sua livre e expressa concordancia com o0s termos aqui
estipulados, incluindo a coleta dos Dados aqui mencionados, bem como sua utilizagao
para os fins abaixo especificados.

NOTA ESPECIAL PARA CRIANCAS
Por favor, ndo se registre em Nossos Ambientes caso tenha menos que 12 anos.
2. CAMPO DE APLICACAO

Esta Politica se aplica a todos os: Alunos, Pais, Responsaveis Legais e Responsaveis
Financeiros, Candidatos Visitantes e Prospects.

Caso Vocé queira consultar rapidamente os Dados que coletamos de Vocé e as
finalidades para a coleta, clique na opcdo acima em que Vocé se encaixa para ir direto a
secdo correspondente, porém, é importante que Vocé leia toda a Politica para entender
as demais disposi¢des sobre o tratamento de seus Dados.

3. COLETA DE DADOS

3.1 Atualizacdo e Veracidade dos Dados. Vocé € o Unico responsavel pela preciséo,
veracidade ou falta dela em relacdo aos Dados que Vocé fornece ou pela sua
desatualizacdo. Fique atento pois € de sua responsabilidade garantir a exatiddao ou
manté-los atualizados

Da mesma forma, Nés ndo somos obrigados a tratar quaisquer dos seus Dados se houver
razbes para crer que tal processamento ou tratamento possa nos imputar qualquer
infracdo de qualquer lei aplicavel, ou se Vocé estiver utilizando Nossos Ambientes para
guaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade

3.2 Base de Dados. A base de dados formada por meio da coleta de Dados € de nossa
propriedade e estd sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e
compartilhamento, quando necessarios, serdo feitos dentro dos limites e propdsitos dos
negocios descritos nesta Politica.
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3.3 Tecnologias empregadas. NOs utilizamos tecnologias com o intuito de melhorar a
sua experiéncia e ofertar funcionalidades em Nossos Ambientes, tais como:

Cookies, cabendo a Vocé configurar o seu navegador de Internet, caso deseje bloqueé-
los, nesta hipotese, algumas funcionalidades que oferecemos poderao ser limitadas.

Google Analytics e LinkedIn Analytics, para registro de dados de navegacdo nao
identificaveis para andlise.

Google AdWords, Facebook Ads, para registro de eventos durante navegacao.

3.1.1 Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislacéo vigente e os termos
desta Politica.

3.4 NOs nédo utilizamos nenhum tipo de decisdo unicamente automatizada que
impacte Vocé.

4. COMO COMPARTILHAMOS DADOS E INFORMAQ@ES
4.1 Hipoteses de compartilhamento dos Dados.
Os Dados coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados:

Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que
houver determinacao legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial;

De forma automatica, em caso de movimentagfes societarias, como fuséo, aquisicdo e
incorporacao; e

Para a adequada prestacdo de servicos, com empresas do grupo, com parceiros “Polos
da SOER”, prestadores de servicos ou terceiros, nos limites exigidos e autorizados pela
legislacao.

4.2 Anonimizacdo de Dados. Para as finalidades de pesquisas de inteligéncia de
mercado, divulgacdo de dados a imprensa e realizacdo de propagandas, os dados
fornecidos por Vocé serdo compartiihados de forma anonimizada, isto €, de forma que
nao possibilite a sua identificacéo.

5. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS E COMO VOCE TAMBEM PODERA
PROTEGE-LOS

5.1 Cuidados que Vocé dever tomar. E muito importante que Vocé saiba que N6s nunca
enviaremos mensagens eletrdnicas solicitando confirmacdo de dados ou com anexos que
possam ser executados (extensdes: .exe, .com, entre outros). Quando do envio de links

para eventuais downloads, € importante que Vocé fique atento e verifique se o
destinatario é algum dos nossos dominios, conforme item 5.6 abaixo.

5.2 Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia. Internamente, os
Dados Pessoais coletados sao acessados somente por profissionais devidamente
autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia
para 0s objetivos do nosso negdcio, além do compromisso de confidencialidade e
preservacao da sua privacidade nos termos desta Politica.

5.3 Links externos. Quando Vocé utilizar Nossos Ambientes, Vocé podera ser
conduzido, via link a outros portais ou plataformas, que poderéo coletar suas informacdes

e ter sua propria Politica de Tratamento de Dados.
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5.1.1 Cabera a Vocé ler as Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de tais portais
ou plataformas fora do nosso ambiente, sendo de sua responsabilidade aceita-la ou
rejeita-la. NO0s ndo somos responsaveis pelas Politicas de Privacidade e Tratamento de
Dados de terceiros e nem pelo contelddo de quaisquer websites conteldos ou servigos
ligados a ambientes que ndo 0Ss NOSSOS.

5.4 Servicos de parceiros. NOs possuimos parceiros comerciais que, eventualmente,
podem oferecer servicos por meio de funcionalidades ou sites que podem ser acessados
a partir dos Nossos Ambientes. Os Dados fornecidos por Vocé a estes parceiros serdo de
responsabilidade destes, estando assim sujeitos as suas proprias praticas de coleta e uso
de dados.

5.5 Processamento por terceiros sob nossa diretriz. Caso empresas terceirizadas
realizem o Tratamento em Nosso nome de quaisquer Dados Pessoais que coletamos, as
mesmas respeitardo as condicbfes aqui estipuladas e as normas de seguranca da
informacéo, obrigatoriamente.

5.6 Comunicacdo por e-mail. Para otimizar e melhorar nossa comunicacdo, quando
enviamos um e-mail para Vocé, podemos receber uma notificacdo quando eles séo
abertos, desde que esta possibilidade esteja disponivel. E importante Vocé ficar atento,
pois 0s e-mails sdo enviados pelos dominios relacionados as nossas operacoes, tais
como: @colegiosoer.com.br; @ colegiosoeread.com.br.

6. COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO DE
ATIVIDADES

6.1 Os Dados Pessoais coletados — detalhados no tépico 9 — e o0s registros das
atividades sdo armazenados em ambiente seguro e controlado por um prazo minimo que
segue a tabela abaixo:

PRAZO DE ARMAZENAMENTO FUNDAMENTO LEGAL
Dados cadastrais
5 anos apos o término da relagcéo Art. 12 e 34 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.
Dados de identificacao digital
6 meses | Art. 15, Marco Civil da Internet.

Outros dados

Enquanto durar a relagdo e n&o houver | Art. 9, Inciso Il da Lei Geral de Protecéo de
pedido de apagamento ou revogacdo de | Dados Pessoais.
consentimento

6.2 Prazos de armazenamento Para fins de auditoria, segurancga, controle de fraudes,
preservacdao de direitos e cumprimento da Legislagdo Educacional, como o
armazenamento do acervo educacional (conjunto de dados e documentos produzidos e
recebidos por instituicbes que ofertam educacdo, referentes a vida estudantil e
necessarios para comprovagdo de seus estudos) obedecendo os prazos de guarda
estabelecidos pelo Ministério da Educagdo (MEC), poderemos permanecer com O



histérico de registro de seus Dados por prazo maior nas hipoteses que a lei ou norma
regulatoria assim estabelecer.

6.3 Os Dados coletados serdo armazenados em nossos servidores localizados no Brasil
e no exterior, bem como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud
computing), 0 que sera realizado por meio de uma transferéncia e/ou processamento
destes Dados fora do Brasil.

7. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

7.1 Seus Direitos basicos. Vocé podera solicitar ao nosso Encarregado de Dados
Pessoais a confirmacgdo da existéncia de tratamento de Dados Pessoais, além da exibicao
ou retificacéo de seus Dados Pessoais, por meio do e-mail
secretariageral@colegiosoer.com.br.

7.2 Limitacdo, oposicdo e exclusdo de dados. Pelos Canais de Atendimento, Vocé
podera também requerer:

A limitacdo do uso de seus Dados Pessoais;

Manifestar sua oposi¢cdo e/ou revogar 0 consentimento quanto ao uso de seus Dados
Pessoais, quando aplicavel; ou

Solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais que tenham sidos coletados por Nos,
guando aplicavel.

7.3 Se Vocé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular o
funcionamento dos Nossos Ambientes e servicos, tais ambientes e servicos poderao ficar
indisponiveis para Voceé.

7.4 Caso Vocé solicite a exclusdo de seus Dados Pessoais, pode ocorrer que 0S
Dados precisem ser mantidos por periodo superior ao pedido de exclusédo, nos termos do
artigo 16 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, para:

() cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria;
(I) estudo por érgao de pesquisa, €;

(1) transferéncia a terceiro (respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos
na mesma Lei).

Em todos os casos mediante a anonimiza¢do dos Dados Pessoais, desde que possivel.

7.5 Findos o prazo de manutencéo e a necessidade legal, os Dados Pessoais serao
excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada
para fins estatisticos.

8. INFORMACOES SOBRE ESSA POLITICA
8.1 Esta Politica € aplicavel a todas as Empresas da SOER e MGR.

8.2 Alteracdo do teor e atualizagdo. Vocé reconhece o nosso direito de alterar o teor
desta Politica a qualquer momento, conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para
adequacao e conformidade legal de disposicédo de lei ou norma que tenha forca juridica
equivalente, cabendo a Vocé verifica-la sempre que efetuar o acesso aos NO0OSs0s
Ambientes ou utilizar nossos servigos



8.3 Ocorrendo atualizagcbes neste documento e que demandem nova coleta de
consentimento, Vocé sera notificado por meio dos canais de contatos que Vocé informar.

8.4 Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por Autoridade de
Dados ou judicial, as demais condi¢cdes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

8.5 Comunicacao Eletrénica. Vocé reconhece que toda comunicacdo realizada por e-
mail (aos enderecos informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicacéo
instantanea ou qualquer outra forma digital, também séo validas, eficazes e suficiente
para a divulgacdo de qualquer assunto que se refira aos servicos que prestamos, aos
seus Dados, bem como as condi¢fes de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele
abordado, sendo excecéo apenas o0 que essa Politica prever como tal.

8.6 Canais de Atendimento. Em caso de qualquer duvida com relacdo as disposi¢cdes
constantes desta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados, Vocé podera entrar em
contato por meio dos canais de atendimento apontados a seguir, cujo horario de
funcionamento é de segunda a sexta das 08:00 as 19:00, e sabado das 08:00 as 12:00,
exceto feriados:

Ajuda Online: WhatsApp: (18) 9 9147-2510/ (18) 9 9807-8845 / (18) 9 9909-2756 ou pelo
e-mail: contato@colegiosoer.com.br .

9. SOBRE OS DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS
9.1 ALUNOS

9.1.1 Coleta de dados pessoais. Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderdo ser
coletados a partir de seu preenchimento de documentos de matricula, processo seletivo,
contratacao de outros servicos, atualizacdo de cadastro ou de informacfes inseridas em
ficha, formulario ou qualquer outro documento préprio no caso de Dados Pessoais
Sensiveis, além de Dados coletados automaticamente, no uso do site ou outra(s)
plataforma(s) Nossa(s), e incluem:

FINALIDADE DO USO

TIPOS DE DADOS DADOS PESSOAIS DOS DADOS
Cumprir  sua  missao
| Nome completo: educacional.
Il Nome Social; Cumprir obrigacdo legal,
Il Nacionalidade; compartilhando com
IV Naturalidade; terceiros e autoridades,
V  Estado civil; quando requisitado e
VI Nome e CPF do cbnjuge; necessario.
CADASTRAIS VIl Raga; - —
VIl Género; Protecdo do credito e
IX Data de nascimento; procedimentos de
X  Numero de identidade e CPF; cobranca.

Xl Endereco Residencial;

XIl Telefones fixo e celular; Garantir a sua seguranca.

Xl E-mail. Envio de atualizacdes dos

Nossos eventos, noticias
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institucionais e/ou
estudantis e lancamentos
de cursos e produtos.

Permitir o fornecimento de
servicos mais
personalizados e
adequados as  suas
necessidades, tais como
paginas, conteudos e
anuncios relevantes.

Identificar  os perfis,
héabitos e necessidades
para eventuais ofertas de
Servicos.

Historico escolar e acervo
escolar.

Emisséo de declaracdes

estudantis, Certidoes,
Historico Escolar,
Ementas, Diplomas,
Certificados.

Identificacao na
Plataforma para
prestacdo de servigos
educacionais em

ambiente eletrdnico.

DADOS
FINANCIEROS

| Nome/numero do banco;

I NUmero da conta
corrente/poupanca;

[Il NUmero da agéncia bancéria;
IV NUumero de cartdo de

crédito/débito;

Cumprir as obrigacbes
decorrentes dos Servicos
e dos contratos assinados
por Vocé, inclusive para o
processamento de
operacdes financeiras.

IDENTIFICACAO

Imagem do Aluno, quando aplicavel.

Identificagéo,
autenticacdo, seguranca
através de monitoramento
por camera.

Eventos institucionais,
acervo  histérico, uso
institucional, educativo e
social.

IDENTIFICACAO
DIGITAL

| Endereco IP, telas acessadas,
datas e horérios de cada acdo

Identificar e autenticar o
Aluno.




realizada no site e portais do
Colégio,

Il Informacdes de dispositivo
(versao do sistema operacional,
geolocalizacdo e outros aplicativos
instalados, se necessario),

[Il Conta de acesso e Cookies.

Cumprir as obrigacbes
decorrentes do uso dos
NOSSOS servigos.

Aperfeicoar 0 uso e
experiéncia no
site/plataforma.

TIPOS DE DADOS

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

FINALIDADE DO USO
DOS DADOS

I Necessidades especiais

Il Tipo sanguineo

Il Informacéo se é portador de
alguma deficiéncia

IV Historico de doencas, cirurgias,
exames e vacinas

V Laudos médicos

Protecédo da vida e da
saude.

Atendimento as politicas
publicas.

Atendimentos
emergenciais e
ambulatoriais.

Inclusédo educacional e
atendimento especial aos
alunos com deficiéncia

SAUDE VI Lista de medicamentos de uso o e
continuo fisica, sensoriais e
VII Dados do médico que lhe transtornos globais do .
acompanha desenvqlwmento por meio
VIII Dados do acompanhamento 2? Sg_rwgotde IncAllusao €
médico e psicoldgico en l\llmen O.(?Od uno
IX Nome, telefone e e-mail do (I;%Tcagi(c:)?\?ils gsSZciais
contato de emergéncia.
g (SIANEE).
Cumprimento de
obrigacao legal e
regulatéria.
Cumprimento de
CADASTRAIS Origem racial ou étnica obrigacao legal e

regulatéria educacionais.

9.1.2 Dados necessarios. Muitos de Nossos servicos dependem diretamente de alguns
Dados informados na tabela acima, principalmente Dados cadastrais. Caso Vocé opte por
nao fornecer alguns desses Dados, podemos ficar impossibilitados de prestar total ou
parcialmente nossos servicos a Voceé.

9.1.3 Compartilhamento de senhas. Vocé também é responsavel pelo sigilo de seus
Dados Pessoais e deve ter sempre ciéncia de que o compartilhamento de senhas e dados
de acesso viola esta Politica e pode comprometer a seguranca dos seus Dados e dos

Nossos Ambientes.




9.1.4 Cuidados que Vocé dever tomar. E muito importante que Vocé proteja seus Dados
contra acesso ndo autorizado ao seu computador, conta ou senha, além de se certificar

de sempre clicar em “sair” ao encerrar sua navegagao em um computador compartilhado.

9.2 PAIS, RESPONSAVEIS LEGAIS E RESPONSAVEIS FINANCEIROS

9.2.1 Coleta de Dados Pessoais. Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderdo ser
coletados quando Vocé os submete, coletados a partir de seu preenchimento no contrato
de matricula do aluno que Vocé representa, em seu melhor interesse, e incluem:

TIPOS DE DADOS

DADOS PESSOAIS

FINALIDADE DO USO DOS
DADOS

I  Nome completo;

Il Nacionalidade;

[l Naturalidade;

IV Estado civil;

V Data de nascimento;

Cumprir sua missao educacional.

Cumprir obrigacao legal,
compartilhando com terceiros e
autoridades, quando requisitado e
necessario.

Envio de atualizacdes dos nossos
eventos, noticias institucionais e/ou
estudantil e lancamentos de cursos
e produtos, quando autorizado.

CADASTRAIS VI Numero de identidade e | Permitir o fornecimento de servigos
CPF; mais personalizados e adequados
VIl Endereco; as suas necessidades, tais como
VIl Telefones fixo e celular; | paginas, conteudos e anuncios
IX E-mail: relevantes.
Identificar os perfis, habitos e
necessidades para eventuais
ofertas de servigos.
Protecao do crédito e
procedimentos de cobranca.
I Nome/numero do banco;
Il Numero da conta Cumprir as obrigacdes decorrentes
corrente/poupanca,; dos Servicos e dos contratos
DADOS [l NUmero da agéncia assinados por VOcCE,
FINANCIEROS bancaria; representando o Aluno, inclusive

IV NUmero de cartdo de
crédito/débito;

para 0  processamento  de
operag0es financeiras;

IDENTIFICACAO

Imagem do responsavel
legal, responséavel
financeiro ou de visitantes,
guando aplicavel.

Identificacéo, autenticacao,
seguranca através de
monitoramento por camera.
Eventos institucionais, acervo
historico, uso institucional,
educativo e social.

Uso publicitario, quando
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autorizado.

9.3 CANDIDATOS

9.3.1 Coleta de dados pessoais. Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderdao ser
coletados a partir da sua inscricdo no processo seletivo e/ou atualizagédo de cadastro,
além de dados coletados automaticamente, no uso do site ou outra(s) plataforma(s)
nossa(s), e incluem:

TIPOS DE FINALIDADE DO USO DOS
DADOS DADOS PESSOAIS DADOS

Cumprir sua missao educacional.

Cumprir obrigacéo legal,
compartiihando com terceiros e
autoridades, quando requisitado e
necessario.

Promover o melhor relacionamento
com Vocé.

Envio de atualizacbes dos nossos
eventos, noticias institucionais e/ou

| Nome completo estudantil e lancamentos de cursos
Il Telefone celular e e produtos, quando autorizado.
residencial — : :

CADASTRAIS Il E-mail Permitir o fornecimento de servigos
IV Endereco completo mais personalizados e adequados
V NuUmero de identidade e | @S suas necessidades, tais como
CPE paginas, conteddos e anuncios

relevantes.

Identificar os perfis, habitos e
necessidades para eventuais
ofertas de servicos.

Garantir a sua seguranca.

Identificagdo na Plataforma para

prestacao de servicos
educacionais em ambiente
eletrdnico.
: Identificagéo, autenticagao,
IDENTIFICACAO Imagem do Candidato, seguranca através de

guando aplicavel. . A
monitoramento por camera.

| Enderecgo IP, telas Identificar e autenticar o Candidato.

acessadas, datas e

IDENTIFICACAO | horéarios de cada acéo Cumprir as obrigagoes decorrentes

do uso dos NOssos servicos.

DIGITAL realizada no site do
Colégio SOER Aperfeicoar o uso e experiéncia no
Il Informacdes de site/plataforma.




dispositivo (versdo do
sistema operacional,
geolocalizacao e outros
aplicativos instalados, se
necessario)

[l Conta de acesso

e Cookies.
TIPOS DE DADO,S PESSOAIS FINALIDADE DO USO DOS
DADOS SENSIVEIS DADOS

Protecéo da vida e da saude.

Atendimento as Politicas Publicas.

| Informacdes sobre _ .
necessidades especiais Atendimentos emergenciais.

SAUDE ~ )
Il Informacéo se é portador _ .
de alguma deficiéncia. Atendimento especial em processo
seletivo.
Cumprimento de obrigacéo legal e
regulatoria.
CADASTRAIS Origem racial ou étnica Cumprimento de obrigacdo legal e

regulatéria.

9.3.2 Dados necessarios. Muitos de nossos servicos dependem diretamente de alguns
Dados informados na tabela acima, principalmente Dados cadastrais. Caso Vocé opte por
nao fornecer alguns desses Dados, podemos ficar impossibilitados de prestar total ou
parcialmente nossos servicos a Voceé.

9.3.3 Compartilhamento de senhas. Vocé também é responsavel pelo sigilo de seus
Dados Pessoais e deve ter sempre ciéncia de que o compartilhamento de senhas e dados
de acesso viola esta Politica e pode comprometer a seguranca dos seus Dados e dos
Nossos Ambientes.

9.3.4 Cuidados que Vocé dever tomar. E muito importante que Vocé proteja seus Dados
contra acesso ndo autorizado ao seu computador, conta ou senha, além de se certificar
de sempre clicar em “sair” ao encerrar sua navegacdo em um computador compartilhado

9.4 VISITANTES

9.4.1 Coleta de dados pessoais. Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderdao ser
coletados a partir da sua visita em um de Nossos ambientes fisicos, e incluem:

TIPOS DE DADOS DADOS PESSOAIS FINALIDADE DO USO DOS
DADOS
CADASTRAIS | Nome completo Garar_m_r a seguranca dos alunos e
dos visitantes.
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I Namero de identidade

Identificar Vocé para acesso aos
e CPF.

ambientes fisicos.

Identificacéo, autenticacéo,
segurancga através de

Imagem de visitantes monitoramento por camera.

quando aplicavel.

IDENTIFICAGAO —
Eventos institucionais, acervo

historico, uso institucional,
educativo e social.

9.5 PROSPECTS/PRE-CADASTRO ALUNOS

9.5.1 Coleta de Dados Pessoais. Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderao ser
coletados quando Vocé deseja fazer uso de nossos servigcos e 0s submete na ficha de
inscricdo, mas nao conclui o processo de cadastramento, mediante interacdo com NOSS0S

Ambientes, o que incluem:

TIPOS DE DADOS

DADOS PESSOAIS

FINALIDADE DO USO DOS

DADOS

CADASTRAIS

| Nome completo;

[l Data de nascimento;
[II Nimero de identidade
e CPF;

IV Endereco;

V Telefones fixo e
celular; e

VI E-mail.

Envio de atualizacdes dos nossos
eventos, noticias institucionais e/ou
estudantil e langcamentos de cursos
e produtos.

Permitir o fornecimento de servigos
mais personalizados e adequados
as suas necessidades, tais como

paginas, conteldos e anuncios
relevantes.
Identificar os perfis, habitos e

necessidades para eventuais ofertas
de servicos.

Continuidade de cadastro.

IDENTIFICACAO
DIGITAL

| Endereco IP, telas
acessadas, datas e
horarios de cada acéo
realizada no site do
Colégio SOER

Il Informacdes de
dispositivo (versao do
sistema operacional,
geolocalizacao e outros
aplicativos instalados, se
necessario) e

Aperfeicoar o uso e experiéncia no
site/plataforma.

Cumprir as obrigacdes decorrentes
do uso dos Nossos servicos.
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1l Cookies.

10. DEFINICOES

Usuario

Toda pessoa fisica que utilizar ou visitar o(s) Nosso(s) site(s) ou
aplicativo(s).

Dados

Quaisquer informacdes inseridas, tratadas ou transmitidas

através dos Nossos Ambientes.

Dados Pessoais

Dados relacionados natural identificada ou

identificavel.

a pessoa

Dado Pessoal
Sensivel

Dados pessoais sobre origem racial ou étnica, conviccéo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacéo
de carater religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a
salde ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando
vinculados a uma pessoa natural.

Tratamento de
dados

Toda operacéao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producédo, recepcao, classificacdo, utilizacao,
acesso, reproducdo, transmisséao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou
controle da informacéo, modificacao, comunicacéao,
transferéncia, difusdo ou extracdo. Pode estar em formato
digital, analdgico ou fisico.

Consentimento

Manifestacéo livre, informada e inequivoca dada pelo titular do
dado pessoal com a concordancia para que NOs possamos fazer
o tratamento dos seus dados pessoais a fim de atender a uma
finalidade especifica.

Anonimizacao

Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do Tratamento, por meio dos quais um dado perde a
possibilidade de associacéo, direta ou indireta, a um individuo.

Encarregado (Data
Protection Officer -
DPO)

Pessoa indicada por Noés para atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Cloud Computing

Ou computagcdo em nuvem, é tecnologia de virtualizacdo de
servicos construida a partir da interligacdo de mais de um
servidor por meio de uma rede de informacdo comum (p.ex. a
Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a
disponibilidade dos servi¢os sustentados.

Nossos Ambientes

Designa os enderecos eletronicos vinculados a SOER, tais como
www.colegiosoer.com.br, avaliacoesvirtuais.colegiosoer.com.br e
seus subdominios.

Conta de Acesso

Credencial de necessaria para utlizar ou acessar as
funcionalidades exclusivas dos Nossos Ambientes.

Cookies

Pequenos arquivos enviados pelos Nossos Ambientes, salvos
nos seus dispositivos, que armazenam as preferéncias e poucas

12




outras informagbes, com a finalidade de personalizar sua
navegacao de acordo com o seu perfil.

IP

Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que
identifica os dispositivos dos usuarios na Internet.

Logs

Registros de atividades de quaisquer usuarios que utilizem
Nossos Ambientes.

ID da Sesséo

Identificacdo da sesséo de usuarios quando € efetuado o acesso
aos Nossos Ambientes.

Decisbes
Unicamente
Automatizadas

Tratam-se de decisbes que afetam um usuario que foram
programadas para funcionar automaticamente, sem a
necessidade de uma operacdo humana, com base em
tratamento automatizado de dados pessoais.

11. FORO

11.1 Lei aplicavel e foro. Essa Politica de Privacidade sera interpretada segundo a
legislacdo brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir
gualquer controvérsia que envolva este documento, salvo ressalva especifica de
competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacao aplicavel.

11.1.1 Vocé, caso nao possua domicilio no Brasil, e em razdo dos servicos oferecidos por
Nés, se submete a legislacdo brasileira, concordando, portanto, que em havendo litigio a
ser solucionado, a acdo devera ser proposta no Foro da Cidade de Aracatuba, Estado de

Sao Paulo.

Atualizacao: 16 de novembro de 2020.
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